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Il mercato della ristorazione 
collettiva gestita in appalto
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2019 2020 2021 2022

Rist. scolastica e 

universitaria
1.361 674 1.059 1.232

Rist. socio-sanitaria 1.259 1.080 1.100 1.169

Rist. aziendale 1.198 720 892 986

Altre collettività 285 242 258 267

Totale 4.103 2.716 3.309 3.655

Evoluzione dei ricavi delle vendite 2019-2022 (milioni di €) Variazioni annuali ricavi delle vendite
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‘19/‘20‘20/’21 ‘21/’22 ‘19/’22

-50,5% 57,1% 16,3% -9,5%

-14,2% 1,9% 6,3% -7,1%

-39,9% 23,9% 10,6% -17,7%

-15,1% 6,7% 3,5% -6,1%

-33,8% 21,8% 10,5% -10,9%

IL MERCATO HA RECUPERATO MA È ANCORA AL DI SOTTO DEI LIVELLI PRE-COVID

Ristorazione 
collettiva: 5.738 

milioni €

Ristorazione 
collettiva in 

appalto: 3.655 
milioni €



2019 2020 2021 2022

Rist. scolastica e 

universitaria
304,8 149,4 234,5 272,8

Rist. socio-sanitaria 263,1 224,4 228,4 242,7

Rist. aziendale 200,6 119,3 147,4 160,2

Altre collettività 89,6 75,6 80,5 83,4

Totale 858,1 568,6 690,8 759,2

Evoluzione dei volumi delle vendite 2019-2022 (milioni di pasti)
Variazioni annuali 

volumi delle vendite

‘19/‘20 ‘20/’21 ‘21/’22 ‘19/’22

-51,0% 57,0% 16,3% -10,5%

-14,7% 1,8% 6,3% -7,8%

-40,5% 23,5% 8,7% -20,1%

-15,7% 6,5% 3,6% -6,9%

-33,7% 21,5% 9,9% -11,5%
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Ristorazione 
collettiva: 1.293 

milioni pasti/anno

Ristorazione 
collettiva in 

appalto: 759 
milioni pasti/anno
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Quota dei volumi delle vendite registrata 

per ciascun anno a partire dal 2019 
(2019=100)

A fine anno in tre settori di attività su

quattro la produzione avrà raggiunto

nuovamente circa il 90% di quella

registrata nel 2019, con una sola

importante eccezione: quella della

ristorazione aziendale che risulterebbe

ancora distante dai valori pre-crisi

fermandosi al 79,9% dei volumi, 20 punti

percentuali al di sotto del 2019. E’

verosimile ritenere che in questo

segmento quei livelli non siano più

pienamente recuperabili dal momento

che la pandemia ha mutato in

maniera strutturale l’organizzazione del

lavoro e il lavoro agile è ormai divenuto

una realtà dalla quale sarà complicato

tornare indietro nonostante la fine

dell’emergenza.



L’occupazione
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dic-19 dic-20 dic-21 giu-22

Rist. scolastica e 
universitaria

39.002 38.300 37.997 37.950

Rist. socio-sanitaria 16.712 16.311 16.001 15.947

Rist. aziendale 26.662 26.049 25.345 24.788

Altre collettività 14.224 13.911 13.758 13.565

Totale 96.600 94.571 93.102 92.249

N. di dipendenti impiegati per settore di attività
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92%
80%
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M F



apr-20 set-20 dic-21 giu-22

Rist. scolastica e 
universitaria

34.105 22.468 3.023 1.016

Rist. socio-sanitaria 2.423 2.156 1.636 742

Rist. aziendale 20.157 11.786 8.770 3.523

Altre collettività 4.339 2.546 2.006 933

Totale 61.024 38.956 15.435 6.214

N. di dipendenti in cassa integrazione per settore di attività

Percentuale di dipendenti in cassa integrazione 
sul totale dei dipendenti per settore di attività

Apr-20 Set-20 Dic-21 Giu-21

Rist. scolastica e 
universitaria

87% 58% 8% 3%

Rist. socio-
sanitaria

14% 13% 11% 5%

Rist. aziendale 76% 45% 34% 14%

Altre collettività 31% 19% 15% 7%

Tutti i settori 63% 41% 17% 7%



Il (gran) ritorno dell’inflazione: le 
conseguenze su un settore a 
prezzi fissi
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Costo energia 

elettrica/anno
(migliaia €)

Costo gas/anno
(migliaia €)

Incidenza costo 

elettricità sui 

ricavi

Incidenza costo 

gas sui ricavi

2020 25.442€ 9.360€ 0,7% 0,3%

2021 82.561€ 40.158€ 2,3% 1,1%

2022 245.525€ 134.975€ 6,7% 3,7%
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Fonte: elaborazioni su dati Ismea e MISE

Andamento dell’indice dei prezzi 

all’ingrosso nella agricoltura (2010=100)



1.45 €

1.79 €

0.01 €

0.19 €

0.04 €

0.35 €

2019 2022

Costo delle materie prime alimentari Costo del gas/metano Costo energia elettrica

1,50€

2,33€

2020

Costo delle materie prime alimentari, 

dell’energia elettrica e del gas per la 

produzione di un singolo pasto
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Ris t.  scol ast ica e 

univers i tar ia

Ris t.  socio-sanitar ia* Ris t.  az iendal e Total e

2019 2020 2021 2022

* Si fa riferimento alla giornata alimentare, convenzionalmente fissata a 2 pasti al giorno

Prezzo medio di un pasto per i 

principale settori di attività (2019-2022)



Le prospettive della ristorazione 
collettiva tra opportunità e  
incertezze
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42,5 - 87,9

30,2 - 42,4

17,6 - 30,1

4,8 - 17,5
Percentuale di alunni che 

frequentano classi a tempo 

pieno nella scuola primaria Fonte: Elaborazioni su dati MIUR e Istat
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Quota di alunni che adottano regime a 
tempo pieno nella scuola primaria per 

regione (a.s. 2019/2020)

17Milano 88%

Palermo<6%

La mappa ci fornisce 

l’immagine di un Paese che 

appare spaccato a metà. Uno 

squilibrio difficile da accettare. 

Se un bambino milanese può 

contare nel 90% dei casi su 40 

ore di scuola settimanali, in 

Sicilia una percentuale ancora 

maggiore deve accontentarsi 

di sole 27 ore. A conti fatti, 

nell’arco dell’intero ciclo di 

scuola primaria, queste 

disparità si traducono in un 

anno di scuola in meno tra 

studenti del Nord e quelli Sud.



Posti disponibili per i servizi educativi 
dell’infanzia ogni 100 residenti 0-2 
anni (a titolarità pubblica e privata) 
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Fonte: Osservatorio Smart Working Politecnico Milano
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Grandi imprese PA e PMI
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Nel 2022 in Italia il lavoro da remoto continua a essere 

utilizzato in modo consistente, sebbene in misura 

minore rispetto allo scorso anno. I lavoratori da remoto 

oggi sono circa 3,6 milioni, quasi 500 mila in meno 

rispetto al III trimestre del 2021, con un calo in 

particolare nella PA e nelle PMI, mentre si rileva una 

leggera ma costante crescita nelle grandi imprese 

che, con 1,84 milioni di lavoratori, contano circa metà 

degli smart worker complessivi. Per il prossimo anno si 

prevede un lieve aumento fino a 3,63 milioni, grazie al 

consolidamento dei modelli di Smart Working nelle 

grandi imprese e a un’ipotesi di incremento nel settore 

pubblico.

Numero di lavoratori da remoto in Italia (2019-2022) 
dati in milioni


