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La più grande rappresentanza in Europa

700.000 Imprese
92 Associazioni Provinciali

99 Organizzazioni Nazionali di Categoria
18 Unioni Regionali
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Nascita della lobby in Italia ed Europa

1. In ambito politico istituzionale, la parola «lobby» compare nel 1640  per favorire 
gli incontri tra portatori di interesse e decisori pubblici.

2. In molti paesi le attività di lobbying sono regolamentate in modo puntuale.

3. Nella storia della Repubblica italiana ci sono stati 59 disegni di legge per 
regolamentare il fenomeno, ma nessuno ancora si è trasformato in legge.

4. Circa 15.000 lobbisti e 2.500 gruppi di pressione.

5. Perché regolamentare le lobbies?



Social Media Marketing Day Italia 
 Milano 14 giugno 2017

@SergioDeLuca_

@Confcommercio

Pierluigi Petrillo
Prof. di Teoria e Tecniche di lobbying, Luiss
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LOBBY NASCOSTA
AI MEDIA

Non aveva bisogno di 
Comunicazione.

LOBBY SUI 
GIORNALI

La lobby ha necessità 
di andare sui media.

LOBBY
DAL BASSO

Lobbying non è più solo
una negoziazione ma
una conversazione.
Il ruolo dei social è 

prioritario per
 raggiungere i millennials.



Social Media Marketing Day Italia 
 Milano 14 giugno 2017

@SergioDeLuca_

@Confcommercio

Facebook è la seconda fonte di informazione in Italia dopo 
i telegiornali;
Tra i millennials è la prima.
 
MEZZI DI INFORMAZIONE UTILIZZATI REGOLARMENTE
(val. per età %)
                          ETÀ
    Totale per Popolazione 14-29 30-44 45-64 65-80
        anni   anni   anni  anni
Telegiornali    63,0    45,7  55,7  69,8              79,1   
Facebook    35,5    47,1  29,1    6,4
Giornali radio    24,7    11,9  26,2  30,0   26,6
TV all news    21,0   19,8  19,5  23,3   20,2
Motori di ricerca su internet  19,4    24,8            26,4  7,8  17,4     
Quotidiani cartacei   18,8      9,8  14,9  22,0   28,2
You Tube    10,8     23,1  12,2    7,2     2,4
Settimanali/Mensili   10,7       4,7  10,3  10,3   18,3
Quotidiani online   10,3     10,8  13,8  10,1     5,2
Televideo      9,6       4,4    8,3  11,7   13,2
Siti Web di informazione     8,8      11,0  12,6    7,7     2,9
App su smartphone     8,2      14,6  10,4    6,2     2,1 
Blog / Forum online     4,8       8,1    5,9    3,7     1,8
Free press      4,7       3,6    5,3    3,7     6,7
Servizio sms tramite telefono cellulare    3,4       4,6    3,0    3,6     2,5
Twitter      2,9       5,0    3,7    2,6     0,2

Fonte Censis, 2016

58,5
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2013 Stop al divieto della vendita ai mega bicchieri 
di bibite zuccherate (oltre il mezzo litro)

L’associazione (New Yorkers for Beverages Choices), una 
lobby di consumatori finanziata dai produttori di «soft 
drink», si oppone costringendo il sindaco Bloomberg a 
ritirare la sua proposta. 

Complice della vittoria un sondaggio secondo cui 6 
cittadini della Grande Mela su 10 sarebbero stati contrari 
al provvedimento, perché avrebbe leso la libertà di 
scelta.
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o COMUNICATI STAMPA 

o ATTIVITÀ DI LOBBY/INCONTRI

o CONFERENZA STAMPA  

o ROADSHOW  

o FORUM  

o CONVEGNO

o ASSEMBLEA ANNUALE

o TAVOLA ROTONDA

o SITO WEB

o SOCIAL MEDIA 
    (FACEBOOK, TWITTER, 
 YOUTUBE…)
o EVENTI

o WHATSAPP

o MOBILITAZIONI/MANIFESTAZIONI

Come comunica Confcommercio 
Un progetto crossmediale
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Perché è importante che Confcommercio 
utilizzi i Social Media

Per raggiungere 
i millennials

Comunicare ai
Giovani Imprenditori

Per fare lobbyFare nuovi soci
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Facebook e la comunicazione istituzionale/sistema

Associazioni 
Territoriali

Denominazione e declinazione 
corretta del logo

75%

Banner Marketing
63%

 

Brand Top Bar
63%

 

Facebook (immagine 
coordinata dell’immagine 
di profilo)

65%
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La comunicazione negli eventi 
Abbiamo inserito nelle nostre buone 
prassi la redazione di un piano 
integrato e calendarizzato 

Progetto
Assemblea 

2017 
#confcommercio2017

Piano 
Social 

integrato
FB/TW/YT

Attività di 
mailing al 
sistema

Stimolo 60 
account  + 
attivi del 
sistema

Video
Call to 
Action 
n.10

Web TV 
 TG

Ufficio 
Stampa
PR/PR 
Digitali

Comunicati 
Stampa

Live 
Twitting

Diretta 
Streaming
/Facebook

WhatsApp 
liste 

Broadcast

Relazione 
Presidente
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Primo giorno di 
sponsorizzazione 

Partecipazione
+165%

v Prima volta 
v Coralità
v Coinvolgimento dei 

vertici del sistema
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Twitter – Costante attività di 
comunicazione istituzionale   
v Tweet e retweet dei comunicati più importanti 
v Stiamo creando un network di comunicatori digitali di Confcommercio 

Ø Attivazione di n.60 account 
più attivi del sistema – 
lancio #confcommercio2017
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Periodo di riferimento : 29/05/2017 - 12/06/2017 

FACEBOOK

I risultati delle attività Social dell’Assemblea 2017

PUBBLICAZIONE 17 VIDEO – 15 POST
COPERTURA 239.268
INTERAZIONE DEI POST 13.042

MI PIACE +202%
PERSONE RAGGIUNTE +71%
INTERAZIONI CON I POST +298%
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Fonte: followthehashtag.com

TWEET +266,7%
VISUALIZZAZIONI TWEET +1.036,9%
VISITE DEL PROFILO +20,6%
MENZIONI +38%
FOLLOWER +131

Periodo di riferimento : 29/05/2017 - 12/06/2017 

Periodo di riferimento : 08/06/2017 – 09/06/2017
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ORE 12.00
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