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COM’È CAMBIATO 
IL MERCATO 

DELL’INFORMAZIONE 
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IL CICLO DI VITA DELLA NOTIZIA 

IERI 

OGGI 
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L’INFORMAZIONE DI OGGI AZZERA LA DISTANZA  
E IL CONTROLLO 

“È sempre e solo buona la prima” 
“Siamo sempre in diretta” 
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o Ritorno alle origini; 
 

o Il giornalismo non è un mestiere per Facebook; 

I SOCIAL NON SONO PIÙ  
LA NUOVA EDICOLA 
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Il ruolo dei social è prioritario per raggiungere i millennials 
Facebook è la seconda fonte di informazione in Italia dopo i telegiornali.  
Tra i millennials è la prima. 

 MEZZI DI INFORMAZIONE UTILIZZATI REGOLARMENTE  (val. per età %) 
                           ETÀ 
    Totale per Popolazione  14-29 30-44 45-64 65-80 
        anni   anni   anni  anni 
Telegiornali    63,0     45,7  55,7  69,8              79,1    
Facebook    35,5      47,1  29,1    6,4 
Giornali radio    24,7     11,9  26,2  30,0   26,6 
TV all news     21,0   19,8  19,5  23,3   20,2 
Motori di ricerca su internet  19,4     24,8            26,4    7,8  17,4     
Quotidiani cartacei   18,8       9,8  14,9  22,0   28,2 
You Tube    10,8      23,1  12,2    7,2     2,4 
Settimanali/Mensili   10,7        4,7  10,3  10,3   18,3 
Quotidiani online   10,3      10,8  13,8  10,1     5,2 
Televideo      9,6        4,4    8,3  11,7   13,2 
Siti Web di informazione     8,8       11,0  12,6    7,7     2,9 
App su smartphone     8,2       14,6  10,4    6,2     2,1  
Blog / Forum online     4,8        8,1    5,9    3,7     1,8 
Free press      4,7        3,6    5,3    3,7     6,7 
Servizio sms tramite telefono cellulare    3,4        4,6    3,0    3,6     2,5 
Twitter      2,9        5,0    3,7    2,6     0,2 Fonte Censis, 2016 

58,5 
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I CAMBIAMENTI 
AMBIENTALI 
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I CAMBIAMENTI AMBIENTALI  

NEGLI ULTIMI 30 ANNI 

 

 

 In crisi il principio della democrazia rappresentativa; 
 
 Indebolimento delle istituzioni; 
 
 Populismo trasversale; 
 
 La diversa struttura dei partiti; 
 
 Diverso rapporto tra politica e corpi intermedi; 
 
 L’ingresso dei social media nella politica. 
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LA SITUAZIONE ATTUALE 

Contraddistinta tra 5 caratteri tipici con 
cui bisogna rassegnarci a convivere 

Cit. Fabio Bistoncini 
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VOLATILITÀ  INCERTEZZA 

COMPLESSITÀ 

CONFLITTO 

AMBIGUITÀ 

Le cose cambiano molto più 
velocemente rispetto al passato. 

 I punti fermi sfumano rapidamente 
sostituiti da altri. 

Le previsioni diventano sempre 
più difficili.  

Nel campo del processo decisionale vi è una 
crescente incapacità di prevedere gli esiti di una 

decisione pubblica. 

Effetto Farfalla (Edward Lorenz, 1972) 

Moltiplicazione dei centri decisionali  
e delle arene di policies.  
(Multilevel governance) 

Aumento dell’influenza degli stakeholder nella 
decisione. 

Aumentano le possibilità interpretative delle 
cose e dei fatti. 

L’importanza della ricostruzione del 
contesto. 

Fine del bianco e del nero… 

 Frammentazione bisogni individuali rispetto a quelli collettivi; 

 Aumento del pluralismo degli interessi (economici e sociali); 

 Aumento dei conflitti tra i vari corpi sociali (più partecipazione 
diretta). 

Cit. Fabio Bistoncini 
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Firma il contratto 
 
 
 
 
 

 

Lobby e Comunicazione 

L’Ufficio Studi 

Turismo 

Distribuzione e Servizi 
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L’EVOLUZIONE DELLA RAPPRESENTANZA 

 Più celerità e più analisi nella valutazione dei cambiamenti 
della società e del mercato; 
 

 Maggiore capacità progettuale; 
 

 Più conoscenza dei meccanismi istituzionali; 
 

 Più etica nel coniugare gli interessi di parte con gli interessi 
generali. 
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 L’attività di lobby è diventata più complicata, sicuramente 
il sistema proporzionale e la struttura dei partiti di un 
tempo rendevano più diretto il rapporto tra gruppi di 
interesse e il «decisore del partito»; 
 

 Per emendare una legge qualche volta era sufficiente un 
solo emendamento, dato ad un solo partito, ad un’unica 
persona, oggi c’è il «pellegrinaggio» tra maggioranza e 
opposizione; 
 

 Si utilizzano nuovi strumenti di «pressione» (analisi di 
mercato, media e social). 
 

TRADUCIAMO… 
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PERCHÉ È IMPORTANTE CHE 
CONFCOMMERCIO UTILIZZI I SOCIAL 

Modernizzare 
la 

comunicazione 

Fare Lobby 
Rendere più 

visibile il brand 
Confcommercio 

Leva di 
Marketing 
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CONNECTIONG 
PEOPLE 

 
 

DISCONNECTING 
DEMOCRACY 

 

Disintermediazione  
un tentativo 

 
 

Digitalizzazione forse 
sarà un successo 
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IL RISCHIO DEL FUTURO 
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LA NOSTRA POSIZIONE 
VERITÀ, VERITÀ, VERITÀ 

Crediamo che dire la verità abbia due vantaggi: 
Non essere smentiti nel tempo; 
Rafforzare il valore del brand. 

YOUR BRAND 
YOUR INFLUENCE 

YOUR POWER 
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LA FORZA DEI GIORNALI 
 CERTIFICAZIONE – fonte della notizia 
 QUALITÀ – scrittura/approfondimento dei temi 
 GERARCHIA – aggregazione e selezione delle notizie 

TV – SOCIAL  
Si vincono le elezioni 

GIORNALI 
Si fanno cadere i governi 
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RAPPRESENTAZIONE = STORYTELLING 
L'arte del raccontare storie impiegata come strategia di 

comunicazione persuasiva, soprattutto in ambito politico, economico 
ed aziendale. 

 

“Tipo di giornalismo che si occupa della comunicazione di tutto ciò 
che ruota attorno a un marchio – brand – con lo scopo di informare i 

lettori sulla storia dell’azienda attraverso gli strumenti e le regole 
proprie del professionista che opera nei mass media”. 

GLI SVILUPPI DELLA COMUNICAZIONE 

IL BRAND JOURNALISM 
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LA COMUNICAZIONE  
NEGLI EVENTI  

Comunicazione 
integrata 

2017 

Piano 
Social 

integrato 
FB/TW/YT Attività di 

mailing al 
sistema 

Stimolo 60 
account  + 
attivi del 
sistema 

Video 
Call to 

Action n.10 

Web TV  
 TG 

Ufficio 
Stampa 
PR/PR 
Digitali 

Comunicati 
Stampa 

Live 
Twitting 

Diretta 
Streaming/ 
Facebook 

WhatsApp 
liste 

Broadcast 

Relazione 
Presidente 

Abbiamo l’esigenza di  
integrare tutte le attività  
della comunicazione  
rendendo il tutto  
coerente ed efficace. 
L’esempio più  
completo di questo  
metodo di lavoro  
è stato la gestione  
della comunicazione  
dell’Assemblea 
Generale dell’8 giugno. 
#confcommercio2017 
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COSTRUIRE UN SISTEMA ATTIVO DI 
COMUNICATORI SOCIAL – I NOSTRI BEST OF 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

TAPPE FORMATIVE REGIONALI 
 
 

UFFICI STAMPA  RESPONSABILI SOCIAL 

PRESIDENTI, IMPRENDITORI, ETC. 

COSTRUIRE UNA SQUADRA  
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ASSEMBLEA GENERALE 2018 
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L’hashtag #Confcommercio2018 è entrato nei Trending topic, gli argomenti 
di maggior tendenza discussi sulla piattaforma, dalle ore 10 alle ore 15.30  

del 7 Giugno. 



ASSEMBLEA GENERALE 2018 
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La «nuvola» di parole mostra gli argomenti più discussi correlati  
all’hashtag #confcommercio2018. 

La grandezza della parola evidenzia anche il quantitativo del suo utilizzo  
nei diversi tweet. 



ASSEMBLEA GENERALE 2017 

ASSEMBLEA GENERALE 2018 

Hashtag ufficiale Tweet 
 

Persone raggiunte Contributor 

#Confcommercio2017 1,5K 1,2 milioni 369 

Hashtag ufficiale Tweet 
 

Persone raggiunte Contributor 

#Confcommercio2018 4,1K 17 milioni 2.200 



#CONFCOMMERCIO2018 

#CONFINDUSTRIA2018 

Hashtag ufficiale Tweet 
 

Persone raggiunte Contributor 

#Confcommercio2018 4,1K 17 milioni 2.200 

Hashtag ufficiale Tweet 
 

Persone raggiunte Contributor 

#Confindustria2018 2,8K 5,3 milioni 1.100 



2013 Stop al divieto della vendita ai mega bicchieri  
di bibite zuccherate (Oltre il mezzo litro) 

 
L’associazione (New Yorkers for Beverages Choices), una  

lobby di consumatori finanziata dai produttori di «soft drink», si  
oppone costringendo il sindaco Bloomberg a ritirare la sua proposta.  

Complice della vittoria un  
sondaggio secondo cui 6 cittadini  
della Grande Mela su 10 sarebbero 
stati contrari al provvedimento,  
perché avrebbe leso la libertà  
di scelta. 
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Abbiamo  
fatto  

un sogno… 
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GRAZIE 
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