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L’INFORMAZIONE DI OGGI AZZERA LA DISTANZA
EIL CONTROLLO

“E sempre e solo buona la prima”
“Silamo sempre in diretta”




| SOCIAL NON SONO PIU
LA NUOVA EDICOLA

o Ritorno alle origini;

o Il giornalismo non € un mestiere per Facebook;




Il ruolo dei social e prioritario per raggiungere i millennials
Facebook e la seconda fonte di informazione in Italia dopo i telegiornali.

Tra i millennials e la prima.
MEZZI DI INFORMAZIONE UTILIZZATI REGOLARMENTE (val. per eta %0)

ETA
Totale per Popolazione 14-29 30-44 45-64 65-80
anni anni anni anni
Telegiornali 63,0 45,7 55,7 69,8 79,1
Facebook 35,5 58,5 47,1 29,1 6,4
Giornali radio 24,7 11,9 26,2 30,0 26,6
TV all news 21,0 19,8 19,5 23,3 20,2
Motori di ricerca su internet 19,4 24,8 26,4 7,8 17,4
Quotidiani cartacei 18,8 9,8 14,9 22,0 28,2
You Tube 10,8 23,1 12,2 7,2 2,4
Settimanali/Mensili 10,7 4.7 10,3 10,3 18,3
Quotidiani online 10,3 10,8 13,8 10,1 5,2
Televideo 9,6 4.4 8,3 11,7 13,2
Siti Web di informazione 8,8 11,0 12,6 7,7 2,9
App su smartphone 8,2 14,6 10,4 6,2 2,1
Blog / Forum online 4.8 8,1 5,9 3,7 1,8
Free press 4,7 3,6 5,3 3,7 6,7
Servizio sms tramite telefono cellulare 3,4 4,6 3,0 3,6 2,5
Twitter 2,9 5,0 3,7 2,6 0,2 Fonte Censis, 2016




| CAMBIAMENTI
AMBIENTALI



| CAMBIAMENTI AMBIENTALI
NEGLI ULTIMI 30 ANNI

» In crisi il principio della democrazia rappresentativa;
» Indebolimento delle istituzioni;

» Populismo trasversale;

» La diversa struttura dei partiti;

» Diverso rapporto tra politica e corpi intermed;;

> L’ ingresso dei social media nella politica.




LA SITUAZIONE ATTUALE

Contraddistinta tra 5 caratteri tipici con
Ccuil bisogna rassegnarci a convivere

Cit. Fabio Bistoncini




VOLATILITA INCERTEZZA

Le cose cambiano molto piu Le previsioni diventano sempre
velocemente rispetto al passato. piu difficili.
| punti fermi sfumano rapidamente Nel campo del processo decisionale vi & una
sostituiti da altri. crescente incapacita di prevedere gli esiti di una

decisione pubblica.

COMPLESSITA AMBIGUITA
Effetto Farfalla (Edward Lorenz, 1972) Aumentano le possibilita interpretative delle
Moltiplicazione dei centri decisionali cose e dei fatti.
e delle arene di policies. L ‘importanza della ricostruzione del
(Multilevel governance) contesto.
Aumento dell’influenza degli stakeholder nella Fine del bianco e del nero...
decisione.
CONFLITTO

» Frammentazione bisogni individuali rispetto a quelli collettivi;
» Aumento del pluralismo degli interessi (economici e sociali);

» Aumento dei conflitti tra i vari corpi sociali (piu partecipazione
diretta).

Cit. Fabio Bistoncini
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Credevo che dare piu liberta
alla gente di scambiare idee e
iNnformazioni in rete bastasse

di per sé a creare un mondo
migliore.

Sbagliavo Internet e a pezzi.

— Evan Williams, co-fondatore Twitter
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“Internet e come
Jn laboratorio,
un esperimento
ancora INn corso” ‘

- Sree Sreenivasan
Social coach, consultant, teacher




CA RAPPRESENTANZA

Turismo

Firma il contratto

Distribuzione e Servizi

Lobby e Comunicazione
EEEE=e |

L’Ufficio Studi
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L’EVOLUZIONE DELLA RAPPRESENTANZA

> Piu celerita e piu analisi nella valutazione dei cambiamenti
della societa e del mercato;

» Maggiore capacita progettuale;
» Piu conoscenza dei meccanismi istituzionali;

» Piu etica nel coniugare gli interessi di parte con gli interessi
generali.
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TRADUCIAMO...

» L’attivita di lobby é diventata piu complicata, sicuramente
il sistema proporzionale e la struttura dei partiti di un
tempo rendevano piu diretto il rapporto tra gruppi di
interesse e il «decisore del partitox;

» Per emendare una legge qualche volta era sufficiente un
solo emendamento, dato ad un solo partito, ad un’unica
persona, oggi c’e il «pellegrinaggio» tra maggioranza e
opposizione;

» Si utilizzano nuovi strumenti di «pressione» (analisi di
mercato, media e social).
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LOBBY NASCOSTA Al MEDIA LOBBY SUl GIORNALI LOBBY DAL BASSO
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1 soggetto 1 poposta 1 decisore

2 social

1 soggetto [NSIGTREY == politici
% business community
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PERCHE E IMPORTANTE CHE
CONFCOMMERCIO UTILIZZI | SOCIAL

Modernizzare , Rendere piu
Leva di
la Fare Lobby Marketing visibile il brand
comunicazione Confcommercio

18



IL RISCHIO DEL FUTURO

CONNECTIONG Disintermediazione
PEOPLE un tentativo
DISCONNECTING Digitalizzazione forse
DEMOCRACY sara un successo
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LA NOSTRA POSIZIONE

VERITA, VERITA, VERITA

Crediamo che dire la verita abbia due vantaggi:
»Non essere smentiti nel tempo;
» Rafforzare il valore del brand.

YOUR BRAND

YOUR INFLUENCE
YOUR POWER






TV - SOCIAL GIORNALI
Si vincono le elezioni Si fanno cadere i governi

LA FORZA DEI GIORNALI

X CERTIFISZAZIONE - fonte della notizia
% QUALITA - scrittura/approfondimento dei temi
<+ GERARCHIA - aggregazione e selezione delle notizie
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GLI SVILUPPI DELLA COMUNICAZIONE

RAPPRESENTAZIONE = STORYTELLING

L'arte del raccontare storie impiegata come strategia di
comunicazione persuasiva, soprattutto in ambito politico, economico
ed aziendale.

IL BRAND JOURNALISM

“Tipo di giornalismo che si occupa della comunicazione di tutto cio
che ruota attorno a un marchio - brand - con lo scopo di informare i
lettori sulla storia dell’ azienda attraverso gli strumenti e le regole
proprie del professionista che opera nei mass media”.
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LA COMUNICAZIONE piano

Social

N E G LI Ev E N TI Relazione Izig}?r%a/t\% Attivita di

Presidente mailing al
sistema

Abbiamo I'esigenza di
integrare tutte le attivita

. . WhatsApp Stimolo 60
della comunicazione liste account +
] Broadcast attivi del
rendendo il tutto | sistema
coerente ed efficace. Comunicazione
, : - Dirares Integrata
L esemplo piu Streaming/ 2017 Video

Call to

Facebook :
Action n.10

completo di questo
metodo di lavoro

e stato la gestione
della comunicazione

delllAssemblea __ Ufficio

, . Comunicati Stampa
Generale dell’8 giugno. Stampa ERIPR
ttconfcommercio2017




COSTRUIRE UN SISTEMA ATTIVO DI
COMUNICATORI SOCIAL - | NOSTRI BEST OF

UFFICI STAMPA RESPONSABILI SOCIAL

TAPPE FORMATIVE REGIONALI

|

PRESIDENTI, IMPRENDITORI, ETC.

COSTRUIRE UNA SQUADRA
S




Nicola Spagnuolo
lesi alle 10:59 - &

#Confcommercio2018

JANSIST I AVAI =] Il SYAN

2018

Giovedi 7 giugno - ore 10.30
Auditorium Conciliazione (Roma)

% Leofoxtravel Volpicella si trova qui: @ Pizza Trilussa con Dino ==
b Upepidde e altre 4 persone.
19h - Roma - G
#confeommercio2018 Confcommercio Bari - Belli Pzza Belli

Giuseppe Aquilino & con Steven Tranguilli & Sergio Cicalese.
leri alle 10:08 - G
Federpreziosi partecipa all Assemblea Confeommercio 2018

#confcommercio2013

O Barbara Ferro & altri 43 Condivizioni: 1




ASSEMBLEA GENERALE 2018

L’hashtag #Confcommercio2018 ¢ entrato nei Trending topic, gli argomenti
di maggior tendenza discussi sulla piattaforma, dalle ore 10 alle ore 15.30
del 7 Giugno.

Tendenze per te - nodiica

#Confcommercio2018

@breakingnewsit, @aleCattanec?d e altri 5 F
stanno twittando su questo argomento TinrEnda ITALIA
#7giugno @TopTrendIT

@beppesevergnini, @masechi e altri 5 stanno

twittando su questo argomento 'I—l- ITALIA 1 2 :49

#ParoleOstili .
S e e 1.#Confcommercio2018
#festivalenergia 2 #ParD|EDStI|I

@breakingnewsit sta twittando su questo

argomento 3.#7giugno

#PierSantiMattarella . H 1
@democratica_web, @breakingnewsit e altri 1 4 -#Mond |a| | M Ed |aselt
stanno twittando su questo argomento

tolegramaprass 5.#VeeamONForum
g:om;::t%new5|t sta twittando su guesto G . SDG r-ate

innovaziono 7.Kevin Durant

1.040 Tweat .

Socrate 8 VI"EI St L.Iar‘t

#NonMetto

@breakingnewsit sta twittando su questo 12:48pm - 7 Jun 2018 - TopTrendIT
argomento

#PinoE

@breakingnewsit sta twittando su questo Q’ t-l Q} [-3-1-]
argomento
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ASSEMBLEA GENERALE 2018

La «nuvola» di parole mostra gli argomenti piu discussi correlati
all’hashtag #confcommercio2018.
La grandezza della parola evidenzia anche il quantitativo del suo utilizzo
nei diversi tweet.

rappresentaremoltitudine sull’innovazione
cpuomeeitivis . #paroleostiliassemblea .webe
) taprecedenti _“\f@l;ﬁifﬁ;gahif?.aI’"l@(passior.le '
wmiee itatia #dimaio commercianti redditometricafy,
sgeliminazionestudi. danneggiato similiaumentera

_analisipartite dublino IMPrese testa giro sereniclausole
eliminatiga ntj Friva g o U RIS Sl sfida  cittadini_
bt i resistedicesse matteosah’-m'rm;lo:mu rimbambiti

giﬁ’g‘:o pace neo dare@%@l n galh settore all'assemblea

Setiierobeivattconfcommercio2018bisognoinsiiuppo
mpeiieeabolira |2t ricordaconfcommercig SPreMO presidente
d.‘;ifuzg’;"spie%hti)flscal le bfastatolu igidimaio fa lta retpro S
capitaleDerseleriformadicendo regoltamento pubblici
#t . H preparata
s et UO\€ burocrazia prendercelo spesometrizo
battaglé?oﬁ7g|ugno. #govern.oglall.Oblu dobbiamo
omercoun’opinione SPESOMELIO sacion

ttelegram4press

0




ASSEMBLEA GENERALE 2017

Hashtag ufficiale Persone raggiunte Contributor

#Confcommercio2017 1,2 milioni

TASSEMBLEA GENERALE 2018T

Hashtag ufficiale Persone raggiunte Contributor

#Confcommercio2018 4,1K 17 milioni 2.200




HCONFINDUSTRIA2018

Hashtag ufficiale Persone raggiunte Contributor

#Confindustria2018 5 3 milioni 1.100

T #CONFCOMMERCIO2018 T

Hashtag ufficiale Persone raggiunte Contributor

#Confcommercio2018 4 1K 17 milioni 2.200
—




2013 Stop al divieto della vendita ai mega bicchieri
di bibite zuccherate (Oltre il mezzo litro)

L’associazione (New Yorkers for Beverages Choices), una
lobby di consumatori finanziata dai produttori di «soft drink», si
oppone costringendo il sindaco Bloomberg a ritirare la sua proposta.

BEVERAGE CHOICES A L | : P o -

Compllce de”a Vlttorla un & New Yorkers for Beverage Choices is a grass roots

organization challenging Mayor Bloomberg's proposed ban of

Sondaggio Secondo Cui 6 Cittadini beverages larger than 16 oz

& Social Media critical to bring awareness and action for New

d e | | a G r‘a n d e M e | a S u 1 O Sa re b be ro Yorkers to sign the petition and create a viral word of mouth

campaign

stati contrari al provvedimento,  Mobile Websits with data capturs
perché avrebbe leso la liberta P
di scelta.

& Printed OOH Materials

& T-Shirts, Bottle Hangers, Clings







GIOVEDI 11 GENNAIO 2018 Wit
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la Repubblica =

La crisi Lalbero di Natale
GUTTERIDGE Senza ['effetto Zalone frcrsttptevaslll GUTTERIDGI et p——
i il nostro cinema crolla LastoriadiSpelacchio o e——
SHOP ONLIN 1 Paclo Mereghetti, Maurizio Porro. o Paclo Conti SHOP ONLINT 2
Stefania Ulivi alc pagne 8. 39 apagina 20 . - La scienza 1l calcio

LEFAVOLE
DA EVITA’
SUL DEBI" A2

< Alberto Alesina
- Francesco Glavazz|

it D Mato ha
consegnato alla
stampa un suo
scritio in cul
d annuncia che it
Movimento 5 Stelle sta
claborando un piana per
ridurre in duc legislature i
debifo pubblic :
cento del ML, da 1;
Tivello i ogel,
Bon comporicrebbe Lag)
alla spesa pubblica, anzi
dovrebbe prevedere un

Distretti del cibo, la rivolta fa centro

Dopo la mobilitazione dei ristoratori di tutta Italia sui social media
il Governo ci ripensa: le regole saranno uguali per tutti.

PARLA DARIO FRANCESCHING

«Dai leader alle squadre»

(i Francesco Verderami

+" & MNimbroglio dei candi
<\ Jice Darlo Francesch
spinge alle allcanse post wio.

LAVISITA DI MACRON

Un patto Roma-Parigi

della spesa per
Infrastrutture. Abolirehbe

Raioneria wencrale dello
Stato stima produrrs, nel
bicanio 200920, un

Fanno londi (cloe senza
tener comto delTefletto sulle
Impostc pugate dai

a dava ¢ chbe
annullato |l debito pubblico
umndu.

mcHando ache, mL le
spese per Infrastnuttug
huccado l impouk.
Di Malo (propirio come
Trump) non ci dice come
nda realizzare questa
straoedioariariulone el

punti Ji tag
anni non sono impossibili
ma richiedono almeno un

Fornero!), ¢ dei
Interesse reall che
rimangano assal bassi, ¢

oy

:r||umlm-n Berinc

atalla ¢ Francia: verr siglato cr
e dellunno, sula alsariga de
1

No a vie facili

@STORIE VOLTI
NOIELE DONNE

Ino che i maschi
dovrebbero
iniziare a dirsi

4 Marco Cremonesi

| leader della Lega Matico
I \ql»ml‘\ Corriere: «Se vin
clamo introdurreme il salario
minimos. Mentre per quanto
rigusanda b polemica sul vacch
ul, Salvini dice: <lo ho faito
vaccinare | miei figh, ma sono
contrurko allobbikgo. Nessun

democratico ame:
in che sostiene come =cl
erw essere interferen-
sul voto in lalias.
2 .

#StesseRegolePerStessoMercato

1'Etiopia blocca le adozioni
I futuro incerto dei bimbi soli

V on sl potranno plis adottare bambini dall Fiiopia, il
1\ ddis Abchs e

e
secondo cu orfani ¢ piccoli ahbandonati devono essere presi
1 carico ¢ II del Pacse [

i Pleriulgl Battista
-

Vatirice Emma Watson, 27 anvi

\ | a allora, a chi dobblamo
V1 dar retta, noi essert

Robbxe-Grillet — clie i
denunciano il clima da caccia
alle streghe, il nuow
puritancsimo, Fattacco alla
ibertis sessuale clie
cclerebbe dietro la campogna
del #McToo >

uls

LANALISE

Quanto cresce
(davvero) IMalia
i Federico Fubini
\ 1 & Mialia quanto cresce
davvero? La ripresa cé,
nu se il confronto ¢ con il
cs0 dFUpa resta ancors
mmlmh fare,
wn

DALUTRAN ALLA LIBIA

Europa ambigua
sui diritti umani

i Franco Venturini

b scopert i saper
aooe alla Casa Bianca
Ma .» Mendere peopr
er riflutare |

i
provvesdimento per noi inaspettatos 2 pagra 14

.wnrn omessi a s

Dal nucleare al sole, cosi rinasce Chernobyl

ROSALBA CASTELLETTI, paging (9

L'editoriale
INCAPACI

DI IMMAGINARE
ILFUTURO

accont Immﬂnnul rei di
st

a fatto La parte del leone
i abolire 400 leggl
tto da varare nei

propor
con un unice
prim

MAURIZIO CROSETTI, paging 19

PROMETTO
(Rl PROME SSA
£ DEBITO. PLBBLICO.

Paolo Rossi: salvate la magia del mio Vicenza

LE IDEE

Iva, Governo costretto al dietrofront

Un milione di post contro I’aumento: la pressione
della piazza “virtuale” spinge Palazzo Chigi ad
abolire tutte le clausole di salvaguardia.

ll retroscena.

IFANTASMI
DELLA RUSSIA
SULVOTO

Gianduca Di Feo

eelezioni taliane come
annn\mmik‘\lamnna
wuerra fredda tra
Washington e Mosca, quisi un
bancodi prova della capacith
oceidentale di reagirealle
Incursioni della disinformatia
riussa. O, almeno, cos) e vede
il partito

LASVOLTA
DOPO 1L'ADDIO
DIMARONI

due pezzi della sinistra
sl runiscano per sfidare (| fronte
berluscontano e quello gri

statunitense. Un secondo
fronte del Russiagate
pagin 28

NON RIDETE
DEL RITORNO
DIMUSSOLINI
Gaffiredo De Marchis

olo unanonna
vmmni“ul:llli.lmm

di sterminio rico

chiedono un selfie o tendono
il braceio, Il Duce resuscita
e la sua apparizione racconta
I'talia di ogyi. Sono fornato & (|
titolo del fllm di Luca Miniero,
cheesce il I febbraio.

pagina 34

Intervistaa
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A

Susanna Camusso
“Noalla guerra

sulle candidature
si a Gori ¢ Zingareui”

ROBERTO MANIA, pucine 7

QUEISINDACI
SGRIDATI
SUL BON TON

Denise Pardo

evessere suceesso per
D obnubilamentoda
estasi calorica festaiola
Faver perso la notizia di una
prestigiosa ea quanto pare
provvidenziale nominadi
Debora Serracchiani
presidentessa del Priull
Venezia Glullaanchea
capo-ombra del Cerimoniale
ded sindlaci della sua Reglone.
Ques
diun
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