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L’INFORMAZIONE DI OGGI AZZERA LA DISTANZA
EIL CONTROLLO

“E sempre e solo buona la prima”
“Stamo sempre in diretta”




| SOCIAL NON SONO PIU
LA NUOVA EDICOLA




Il ruolo dei social e prioritario
per raggiungere 1 millennials

Facebook come fonte di informazione in ltalia

VALORI PER ETA’

14-29 30-44
anni anni
58,5 47,1

Fonte Censis, 2016



| CAMBIAMENTI
AMBIENTALI




| CAMBIAMENTI AMBIENTALI
NEGLI ULTIMI 30 ANNI

» In crisi il principio della democrazia rappresentativa;

» La cabina elettorale come prodotto della cultura occidentale
alfabetica & obsoleta

»Indebolimento delle istituzioni;

» Populismo trasversale;

» La politica liquida (la diversa struttura dei partiti);

» Diverso rapporto tra politica e corpi intermed;;

> L’ ingresso dei social media nella politica.




LA SITUAZIONE ATTUALE

Contraddistinta tra 5 caratteri tipici
con cul bisogna rassegnarci
a convivere




VOLATILITA INCERTEZZA

Le cose cambiano molto piu Le previsioni diventano sempre
velocemente rispetto al passato. piu difficili.
| punti fermi sfumano rapidamente Nel campo del processo decisionale vi & una
sostituiti da altri. crescente incapacita di prevedere gli esiti di una

decisione pubblica.

COMPLESSITA AMBIGUITA
Effetto Farfalla (Edward Lorenz, 1972) Aumentano le possibilita interpretative delle
Moltiplicazione dei centri decisionali cose e dej fatti.
e delle arene di policies. L ’importanza della ricostruzione del
(Multilevel governance) contesto.
Aumento dell’influenza degli stakeholder nella Fine del bianco e del nero...
decisione.
CONFLITTO

» Frammentazione bisogni individuali rispetto a quelli collettivi;
» Aumento del pluralismo degli interessi (economici e sociali);
» Aumento dei conflitti tra i vari corpi sociali (piu partecipazione

diretta).

Cit. Fabio Bistoncini









Credevo che dare piu liberta
alla gente di scambiare idee e
informazioni in rete bastasse

di per sé a creare un mondo
migliore.

Sbagliavo Internet é a pezzi.

— Evan Williams, co-fondatore Twitter
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“Internet e come
un laboratorio,
un esperimento
aNncora IN Corso”

)

-Sree Sreenivasan '
Social coach, consultant, teacher







L’EVOLUZIONE DELLA RAPPRESENTANZA

> Piu celerita e piu analisi nella valutazione dei cambiamenti
della societa e del mercato;

» Maggiore capacita progettuale;

» Piu conoscenza dei meccanismi istituzionali;

» Piu etica nel coniugare gli interessi di parte con gli interessi
generali.




LOBBY NASCOSTA Al MEDIA LOBBY SUI GIORNALI LOBBY DAL BASS0
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1 soggetto 1 poposta 1 decisore
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PERCHE E IMPORTANTE CHE
CONFCOMMERCIO UTILIZZI | SOCIAL

Modernizzare Leva di Rendere piu
la Fare Lobby visibile il brand

. . Marketing .
comunicazione Confcommercio
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LA NOSTRA POSIZIONE

VERITA, VERITA, VERITA

Crediamo che dire la verita abbia due vantaggi:
»Non essere smentiti nel tempo;
» Rafforzare il valore del brand.

41| VERITA »
YOUR BRAND

YOUR INFLUENCE
YOUR POWER






TV - SOCIAL
Si vincono le elezioni Si fanno cadere i governi

LA FORZA DEI GIORNALI

X CERTIFISZAZIONE - fonte della notizia
% QUALITA - scrittura/approfondimento dei temi
v+ GERARCHIA - aggregazione e selezione delle notizie




GLI SVILUPPI DELLA COMUNICAZIONE

RAPPRESENTAZIONE = STORYTELLING

L'arte del raccontare storie impiegata come strategia di
comunicazione persuasiva, soprattutto in ambito politico, economico
ed aziendale.

IL BRAND JOURNALISM

“Tipo di giornalismo che si occupa della comunicazione di tutto cio
che ruota attorno a un marchio - brand - con lo scopo di informare i
lettori sulla storia dell’ azienda attraverso gli strumenti e le regole
proprie del professionista che opera nei mass media”.




LA COMUNICAZIONE
NEGLI EVENTI ey

FB/TW/YT
Relazione Attivita di

Presidente mailing al
sistema

Abbiamo I'esigenza di
integrare tutte le attivita

della comunicazione .
WhatsApp liste Stimolo 60

rendendo il tutto Broadcast ag&?\yirger
coerente ed efficace. sistema

L’esempio piu
completo di questo
metodo di lavoro stramena
e stato la gestione
della comunicazione
dellAssemblea
Generale dell’8 giugno.
ttconfcommercio2017

Cor_nunicazione
Integrata

2017 Video
Call to Action

n.10

Facebook

Comunicati Ufficio Stampa
Stampa PR/PR Digitali



COSTRUIRE UN SISTEMA ATTIVO DI
COMUNICATORI SOCIAL -1 NOSTRI BEST OF

/\

UFFICI STAMPA RESPONSABILI SOCIAL

TAPPE FORMATIVE REGIONALI

|

PRESIDENTI, IMPRENDITORI, ETC.

COSTRUIRE UNA SQUADRA







ASSEMBLEA

VAON RS

Giovedi 7 giugno - ore 10.30 Q e

leri alle 10:59 - G

Auditorium Conciliazione (Roma) #Caricommerco2t

£ Leofoxtravel Violpicella si trova qui: @ Pizza Trilussa con Dino
Upepidde e altre 4 persone.
19 h - Roma - §
#confcommercio2018 Confcommercio Bari - Belli P.zza Belli

Giuseppe Aquilino & con Steven Tranquilli e Sergio Cicalese.  *=*
leri alle 10:08 - &
Federpreziosi partecipa all Assemblea Confeommercio 2018

#confcommercio2018

) Barbara Fermo & aitri 43 Candivisioni:




ASSEMBLEA GENERALE 2017

Hashtag Tweet Persone raggiunte Contributor
ufficiale

#Confcommercio 1 5K 1,2 milioni
2017

ASSEMBLEA GENERALE 2018

Hashtag Tweet Persone raggiunte Contributor
ufficiale

#Confczcz)r%meruo 4,1K 17 milioni 2.200




HCONFINDUSTRIA2018

Hashtag Tweet Persone raggiunte Contributor
ufficiale

#Confindustria 2,8K 5,3 milioni 1.100

2018

HCONFCOMMERCIO2018

Hashtag Tweet Persone raggiunte Contributor
ufficiale

#Confcommerci ili i
onfeommercio 4, 1K 17 milioni 2.200




2013 Stop al divieto della vendita ai mega bicchieri
di bibite zuccherate (Oltre il mezzo litro)

L’associazione (New Yorkers for Beverages Choices), una
lobby di consumatori finanziata dai produttori di «soft drink», si
oppone costringendo il sindaco Bloomberg a ritirare la sua proposta.

Compllce de”a Vlttorla un & New\_‘ork_ersforBeve_ragefjhoicesisagrassroots =
sondaggio secondo cui 6 cittadini | e emeng e feonsags peposdban o g
della Grande Mela su 10 sarebbero

& Social Media critical to bring awareness and action for New

Statl COﬂtra FI al provved | mento, :z;iz;s;;? sign the petition and create a viral word of mouth
perChe avrebbe |eso |a |Iberta & Mobile Website with data capture
d | SCe | ta . % Spanish language mobile site version

& TV

& Radio

¢ Printed OOH Materials
¢ T-Shirts, Bottle Hangers, Clings
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Piani elettorali
LEFAVOLE
DA EVITA’
SULDEBI' 2

< Alberto Alesina
- Francesco Glavazzi

gl D Mado ha

conscynato alla

sLampa un suo

scritio in cul

4 annuncia che Il

Movimento 5 Stelle sta
elaborando un piano per
ridurre in due legislature §
debito pubblico del 4o per
cento del P, da 130 circa, il
Tivello di oget, 3 go. [l plano
non comporierebbe tagli
alla spesa pubblica, anzi
dovrebbe prevedere un
aumento della spesa per
infrastrutiure. Abolirebbe
anche [ riforma
pensionistica (1a legge
Fornero), un
provvedimento che
Ragioneria gencrale dello
Stato stima produrra, nel
bicnnio 20mg-20, un
risparmio di 25 milkardi
lanno lordi (cloé senea
tener conto dellefictio sulle
imposte pagate Jdai
pensionati)

(ueste favole fiscall sono
solo leggermente meno
[antasiose delle promesse
di Donald Tramp (al quale
i Malo evidentemente si
Ispira ) quando in
campagna cletiorale
annunciava che avrebbe
annullao il debiio pubblico
americano in 8 annl {due
lexgls Lature appunio )
aumentanmdo, anche lul, ke
spese per infrastnatture e
riducendo le imposic

Di Maio (proprio come
Tramp) non o dice come
intenda realierare questa
straordinaria idurione del
debito. Trenta quaranta
punti di taglio sul Pil in o
anni non sono imposs ibili
ma richiedono almeno un
paio di cosc: dei surplus di
bilancio mtevoll (alin che
aumentl dl spese ¢
abolizione della legge
Formemo! ), ¢ dei tassi di
Imteresse reali che
rimangano assal hassi, ¢
quesio non dipende da nol

It 1 26

La crisi
- Senza l'effetto Zalone

il nostro cinema crolla

1 Paclo Mereghetti,
- Stefania Ulivi ale pagne 38 39

FONDATO NEL 1876

Maurizio Porro

L'albero di Natale
Dalle ironie alle accuse
dell Anticorruzione
Lastoriadi Spelacchio
1 Paolo Conti

a pagina 20

Distretti del cibo, la rivolta fa centro

Dopo la mobilitazione dei ristoratori di tutta Italia sui social media

il Govemno ci ripensa: le regole saranno uguali per tutti.

PARLA DARIO FRANCESCTIING

«Dai leader alle squadre»

1 Francesco Verderami

|
+' & Mimbroglio dei candidati premicrs i
\ dice Darlo Franceschini: il Rosatellum l

spingge alle alleanee post volo.

LA VISITA D MACRON

Un patto Roma-Parigi
I Marco Galluzzo - Stefano Montefiori

] i patto tra Malia ¢ Prancia verra siglao en-
tro la fine dell'anno, sulla falsariga del

Traitato Parigi Berlino

@ GIANNELLT

wwu?

PLUSVALENZE

#DistrettidelCibo

No a vie facili

#StesseRegolePerStessoMercato

ELLA SERA

Servie Chemtl Tel 02 E37030
L

GUTTERIDGE

@STORIE VOLTI
NOLE LE DONNE

I no che i maschi
dovrebbero
iniziare a dirsi

) Marco Cremones!

[ 1 leader della Lega Matteo
| Salvini al Corriere: «Se vin-
clamo introdurremo il salario
minimos. Mentre per quanto
riguards L polemica sul vacd
ni, Salvini dice: <lo ho latto
vaccinare | mief figh, ma sono
contrario all'obbligo. Nessun
altro Pacse al mondo ha diedl
vaccini obbligatoris. E proprio
s salute ¢ Jobs act sf divide il
centrodesira. In vista delie ele
whonl del 4 marao, arriva il rap
poro dello stall del senatore
democratico americano Ben
Candin che sostiene
potrebbero esse
e russe sul volo in It
1oagna 23 pagna @

-

Angeina joke 1 una loto del 20195 abtwacoa la Pigha Zahara Martey Nata 0 Eliogsa red 2004, la piccoks o et & 6 mesi  stata adotlata dal sttrce

I'Eliopia blocca le adozioni N

II futuro incerto dei bimbi soli

| Alessandra Muglia

on sl potranne pli adottare bambinl dallEriopla, i
Abchu

Parlamento di Addis

ha votato una nuova legge
secondo cul orfani e piceoli abbandonati devono essere presi
In carico e curatl allinterno del Paese. Sconcento tra le
associardon] internaionall. «Una doccls fredda, un

pr

per nol

apagra e

mmm

L ttrice Ermma Watson 27 anni

\ [ a allora, a chi dobblamo
dar retta, noi esseri

umani di genere maschile,
Insomma maschi? Stare dalla
parte delle star che hanno

sfilaio in nem sul red capet
della gloria al Golden Globe
3018 oppure con le tre
Catherine — Deneuve, Millet,
Robbe-Grillet — che invece
denunciano il dima da caccla
alle streghe, il nuove
puritancsima, lattacoo alla
[iberti sessuale che si
celerebbe dietro La campagna
del #MeToo *

pagna 18

LANALIS

Quanto cresce
(davvero) I'ltalia
di Federico Fubini
Mt
mia se il confronio ¢ con il
resto d Furopa resta ancora

molto da fare,
gm N

DALL TRAN ALLA LIBIA

Europa ambigua
sui diritti umani

i France Venturini

| ' Ue ha scoperto di saper
dire enos alla Cina Blanca,
Ma difendere | propri inferessi
significa saper rifiutare |
compromess al ribasso.
apagr



GRAZIE
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